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El objetivo del presente informe consiste en brindar a la Industria de Tl de Paraguay un
instrumento que le facilite el disefio de un Sistema Estadistico de Relevamiento que
incorpore las mejores practicas en la materia.

Para ello, se expone la metodologia aplicada por la Camara Uruguaya de Tecnologias
de la Informacion (CUTI) y se analiza cada uno de sus componentes, en relacion a la
aplicabilidad a la realidad del sector en Paraguay, desprendiéndose adicionalmente

una serie de recomendaciones.

Es importante sefialar que el Sistema Estadistico de CUTI fue disefiado en el afio
2001, en el marco del Programa de Apoyo al Sector Software (PASS), financiado por
el BID y ejecutado por CUTI entre los afios 2001-2005.

Para dicho disefio se contd con los servicios de dos expertos en la materia, quienes
lograron un producto con una base realmente cientifica, que ha permitido que los
datos que a partir del relevamiento son divulgados por la cAmara, posean un prestigio
y nivel de confiabilidad realmente importantes.

Esta situacion adquiere mayor relevancia si se tiene en cuenta que resulta
practicamente excepcional respecto a lo que sucede en el resto de los paises de
América Latina. Ello es asi basicamente porque por un lado, este tipo de actividades
no son recogidas en las estadisticas oficiales, y por otro, su relevamiento implica
superar las dificultades que supone monitorear sectores donde los productos son
intangibles®. Estas dificultades han determinado que muchos paises divulguen cifras
cuyo rigor cientifico es, al menos, discutible. Esto puede apreciarse por ejemplo
cuando las cifras varian de forma significativa en funcién de la fuente que las divulga.

Una muestra del rigor cientifico y la confiabilidad de las cifras que obtiene CUTI es el
convenio que la institucion logré con el Banco Central del Uruguay en el afio 2004. El
mismo determind que el Banco incluya las cifras de exportaciones de la Industria Tl
qgue le proporciona CUTI, en la Balanza de Pagos del pais. Ello resulta por demas

relevante, y posiciona internacionalmente a la industria local, puesto que en la mayor

1 Un ejemplo concreto de esta dificultad es la intplidad de contar con cifras de Aduanas, ya qae |
porcién de “productos” exportados mediante sopditésos (por ejemplo un software contenido en un
CD) es insignificante respecto a las modalidad@suales” (envio a través de Internet, linkat@vnload
envio de usuarios y contrasefias, entre otros).
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parte de los paises, las cifras de exportaciones de Tl se encuentran sin desagregar, en

el rubro Errores y Omisiones de la Balanza de Pagos.

Demas esta decir que el disefio del formulario de encuesta es una actividad crucial en
este proceso. Se recomienda partir de un formulario sencillo, que no presente
dificultades de interpretacién a los empresarios. Puede encararse esta actividad en
dos etapas: el primer afo, partir con un formulario que contenga Unicamente las
variables claves, y de esa forma lograr que el empresario se familiarice con él, para
luego si, en el segundo afio, tratar de partir con un formulario definitivo, que contenga

el universo completo de variables que interesa relevar.

En el Anexo | de este documento se presenta el formulario completo® que CUTI utiliza
anualmente.

La decisibn de realizar un Unico relevamiento anual reside en las propias
caracteristicas de la informacion que se releva®, el nivel de detalle de la misma, las
dificultades del procesamiento, etc., todo lo cual haria inviable un relevamiento con
periodicidad superior al afio. Adicionalmente, se considera que contar con esta
informacion de forma anual, permite un buen nivel de monitoreo del nivel de actividad

del sector.

Si bien es recomendable que el ejercicio de determinar cuales son las variables que
interesa relevar de la industria paraguaya de TI, lo realicen los propios actores
(empresarios, camaras y demas instituciones vinculadas al desarrollo de esta
industria), se considera pertinente exponer una propuesta inicial®, la cual deberé ser

sometida a un proceso de validacion por par parte de estos actores.

Etapa 1

% Version revisada 2007.

% La unidad temporal de proyectos tipicos de edlasimia muchas veces alcanza el afio, e incluso lo
supera.

* Realizada en base al conocimiento del sector feguepo consultor logré durante su estadia en la
ciudad de Asuncion, en el mes de noviembre de 2006.
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Como ya se menciond, se recomienda comenzar el primer afio de puesta en practica
del sistema, con un formulario sencillo, y que se concentre en recoger la evolucién

Unicamente de aquellas variables definidas como estratégicas.

El mismo podria contener las siguientes variables®:

VARIABLES OBSERVACIONES

Este es el punto de partida que permitira clasificar las
Negocio de la Empresa empresas por segmentos. Mayores detalles se brindan en
la seccion 4.1 de este documento.

Valor en délares de las exportaciones de la empresa para
los ultimos 3 afios (por ser el primer relevamiento). Es
importante que las empresas comprendan que el término
Ventas a Mercados Externos exportaciones involucra no sélo las ventas que la empresa
(1.1 en formulario) realiza desde Paraguay a mercados externos, sino también
la que la empresa efecttia desde sus filiales del exterior®.
Para ello deben ser filiales de la empresa, y no

simplemente partners de negocios.

Valor en délares de las ventas locales de la empresa para
Ventas Locales los dltimos 3 afios. Deben considerarse las ventas a otras
(1.2) empresas, Estado, clientes finales, etc., siempre que

residan en territorio paraguayo.

Valor en délares de las exportaciones de la empresa para
Exportaciones por Mercado de los dltimos 3 afios, desagregado por mercado de destino. A
Destino efectos de simplificar la presentacion, se sugiere incluir los
paises que de antemano se sabe que concentran la mayor
(2 porcion de las exportaciones paraguayas de Tl, y dejar el

resto en rubro “Otros — especificar”.

Valor en ddlares de las importaciones de software de la

Importaciones Directas de

empresa para los ultimos 3 afios. Solicitar la desagregacion

® Los detalles de las variables que se presentaendebscarse en el Formulario de Encuesta que se
encuentra en el Anexo | del presente documentd.paliiran verse tanto las variables de segundo nivel
involucradas en la variable principal que menciantabla, como la forma en que deben presentasse la
mismas (ej. afios para los cuales se solicita tarmdcion, indicaciones que guian a quien compta,
modo que pueda detectar errores en el procesergalh del formulario, explicaciones del significatdo
algunas variables).

® Ej. Si una empresa vende desde Paraguay a EEUdtairmle 100.000 délares, pero ademas a través de
su filial en Buenos Aires, vende a Argentina y Urag un total de 50.000 ddlares, debe consideramse g
el total exportado por dicha empresa asciende 830900 ddlares.

5|Péagina



CAMARA URUGUAYA D€
TECNOLOGIAS
DELAINFORMACION

Software a nivel de los paises a los cuales se les importa. Usar el
mismo criterio que se emple6 para la lista vinculada a
(4) exportaciones: es decir, nombrar los paises que a priori se
sabe representan la mayor porcion del total de
importaciones de software que realizan las empresas de Tl
de Paraguay y dejar el resto en el rubro “Otros —
especificar”.

Numero de personas que trabajaron en la empresa para los

Personal Empleado

ultimos 3 afios. Solicitar que se desagregue la informacion
(5.2) por nivel de formacion (Ingenieros en Informatica,
Analistas, otros profesionales, técnicos, entre otros).

Remuneraciones en délares, pagas por la empresa en el
presente, a nivel de las distintas categorias funcionales
presentes en una empresa tipo. La consulta debe
realizarse en tres niveles: minima, media y maxima. Esto
permite captar el tramo completo de remuneraciones para
. una categoria funcional, evitando que la empresa brinde un

Remuneraciones nimero promedio Se sugiere investigar previamente las

(6) estructuras funcionales mas comunes en las empresas de

Tl de Paraguay, de modo que la lista que se presente en el
formulario de encuesta, sea representativa de la mayor

cantidad de empresas posibles. De este modo, se
minimizara el proceso de vinculacién y adaptacion de los
cargos que una empresa tiene respecto a los propuestos
por el formulario.

Etapa 2

A las variables sefialadas en el punto anterior, se deberian agregar las siguientes:

VARIABLES OBSERVACIONES’

Exportaciones por Mercado de A la informacion de exportaciones por destino que se
releva en la Etapa 1, agregar para la Etapa 2, la consulta

Destino

sobre si la empresa tiene oficinas en el exterior, paises en

" En ese caso, a diferencia del criterio usado &tdpa 1, se requerira que la empresa respondina ca
una de las variables con la informacion correspantdia un solo afo, es decir, al afio anterior al
correspondiente al envio de la encuesta. Ej. &itaiesta se envia en marzo de 2008, toda la infaddma
se requerira para el afio 2007.
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(2.37y 2.38) donde se radican las mismas, y una estimacion del % de
crecimiento estimado de sus exportaciones para el afio
siguiente. La respuesta en cuanto a la posesion de oficinas
es importante para reconfirmar que la empresa entienda el
alcance del concepto “exportaciones”, ya que si posee
oficinas, y vende desde alli, debe sumar este valor a las
ventas a mercados externos que realiza desde su oficina
en Paraguay. El dato de crecimiento proyectado brinda
elementos a los responsables del procesamiento, para
manejar cifras provisorias con cierta anticipacion.

Porcentaje de las ventas que la empresa realiza en el

WIS MIETEA0ID [N (660 mercado interno, segun tipo de clientes: hogares — PYMES
Principales Usuarios — Grandes Empresas — Bancos — Administracién Publica —
®) Otros. El total de los porcentajes por cliente o usuario debe

sumar 100%.

Numero de personas que trabajan en la empresa segun
nivel funcional, género y tramo de edad. Adicionalmente,
Personal Empleado consultar crecimiento esperado de la plantilla para el

siguiente afio, lo cual permitird a los responsables del

(5.1y5.7)

procesamiento, contar con elementos que posibiliten el
manejo de cifras provisorias con antelacion.

Certificaciones de Calidad Consultar acerca de certificaciones de calidad que la

empresa ya posea, esté en proceso de obtener o tenga
(7) planes para un futuro préximo.

Esta etapa puede desarrollarse de forma paralela a la del disefio del formulario.

El objetivo aqui consiste en dimensionar el sector, conocer cual es el universo de
empresas existentes. Las vias mediante las cuales se puede comenzar a elaborar este

catastro son diversas, y se recomienda considerar cada una de ellas en el plan de

trabajo:
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- Publicar en medios de prensa un llamado al registro de empresas de TI,
especificando el objetivo que se persigue con la conformacion del catastro.

- Tener disponible en pagina web de instituciones vinculadas al tema de TI, un
banner que lleve a web con ficha de registro e informacién de contacto para
hacerla llegar (brindar un Unico contacto que reciba estos registros, de forma
de mantener un procedimiento unificado y evitar la superposicion de trabajo).

- Recoger informacion de cada una de las tres camaras de Tl presentes en
Paraguay, de los socios que tienen y han tenido las mismas.

- Realizar una bisqueda exhaustiva en Internet.

- Utilizar método Snowball Sampling® o Bola de Nieve.

Una vez que se logre identificar el universo de empresas que componen la industria de
Tl de Paraguay, debera definirse una muestra representativa de dicho universo o
poblacion a estudiar. Esto es, se buscarad definir el grupo de empresas cuyas
propiedades sean extrapolables a la poblacion total o universo de empresas.

Para definir la muestra se recomienda recurrir a los servicios de expertos en la
materia. En el caso uruguayo, dicho proceso fue llevado adelante por un equipo
compuesto por un sociélogo y un economista, quienes llegaron a la conformacion de

una muestra de 100 empresas (de un universo de 350).

Del proceso de definicion de la muestra deberan extraerse de forma complementaria,
los coeficientes de expansion o expansores, los cuales se utilizaran para estimar los
resultados globales a partir de los resultados que arroje la muestra. Por ejemplo, en el
caso de la variable exportaciones, la cifra obtenida de la muestra debera ser
multiplicada por el expansor correspondiente (mayores detalles se brindan en el
capitulo 4 de este documento).

8 EI muestreo mediante esta metodologia es un métodprobabilistico que se utiliza para
poblaciones escondidas o de dificil localizaciérpara aquellas en las que no se dispone de un
marco muestral. El método se basa en las referem@aindividuos tomados inicialmente para
generar individuos adicionales a incluir en la nmge€n el muestreo por bola de nieve se localizan
los individuos clavey se les solicita que nombren a otros individuos guedan ser candidatos a
incluir en la muestra. El proceso continlia hastamuson nombrados nuevos individuos, o bien los
nuevos actores mencionados son marginales al gue@ae quiere estudiar. En términos sencillos,
el muestreo por bola de nieve puede ser definideocona técnica para localizar individuos objeto
de investigacion. Un individuo provee el nombreotte, que luego provee el nombre de un tercero,
y asi sucesivamente.
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Un detalle a tener en cuenta es que el nimero relativamente pequefio de empresas
gue conforman la industria de Tl paraguaya actualmente, puede obrar a favor de la
simplificacién del proceso, si se determina que la muestra sea el propio universo de
empresas. Esto es, si a partir del catastro se determina que el ndmero total de
empresas existentes es de 100, puede decidirse que las empresas encuestadas sean
justamente esas 100, por lo que la definicion de la muestra y de los coeficientes de

expansion deja de ser relevante.

Una vez definida la muestra, se procede al envio del formulario. Es importante
seleccionar el medio mas efectivo para llegar a las empresas. Por simplicidad y
rapidez, el envio a través de correo electronico es la opcion ideal para canalizarlo,
sobre todo porque facilita ademas la operacién de carga de los datos en el momento

del procesamiento de los formularios (evitdndose errores de tipeo).

Una vez que se envian los formularios a la base, debe darse un tiempo prudencial
para el llenado, e inmediatamente comenzar con una accion telefénica fuerte, a
efectos de recordar y comprometer a las empresas para que lo entreguen en tiempo y
forma. En los afios de experiencia que CUTI tiene en el relevamiento de la industria
uruguaya de TI, este paso ha sido siempre fundamental y el mas efectivo para recoger
formularios, ya que permite identificar rdpidamente la persona en la institucién a la que

le corresponde completarlo.

Otro de los puntos clave del proceso es destacar el compromiso que la institucion que
realiza el relevamiento asume respecto a la confidencialidad de los datos

proporcionados por las empresas.

En este sentido, se recomienda adjuntar al formulario de encuesta, un documento de
Compromiso de Confidencialidad, asi como ofrecer la disposicion para personalizar el
mismo a todas las empresas que asi lo requieran. En el Anexo Il de este documento
se incluye un modelo de Compromiso, que es el que CUTI utiliza habitualmente.

A continuacion se incluye el mail que la camara envia a la muestra cuando se realiza
el lanzamiento de la encuesta. A este mail se agrega, como ya se vio, tanto el trabajo

telefébnico como sucesivos mails recordatorios.
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Lunes 14 de higya, 2007
EHCUESTA AHUAL DEL SECTOR TI

Estim ados socios v amigos:

CUTIlanza, como enarfios ankeriores, l[a ENCUESTA AMUAL DE LA INDUSTRIA LR LIGLAY A
DE TI, para relevar los datos béasicos del sector (produccidn, expartaciones, empleo,
sdarios, eht.), Cabe deskacar quela misma ademés de ser un insumoimportanke para
obtener waliosa informacidn para todos ushedes sobre la situacidn v evolucion de estas
wariables, conskibove la fuente de datos paralas estadisticas externas del pais en o
relativo al sector desde la firma del convenio con el BCU en 2006,

Solicitamos nos hagan leqgar su respuesta ankes del 31 d= mavo a esta casilla de carren

(igonzalezi@oti, org.Uy). La encuesta se am para en d secreto estadistico: los datos
individuales se pierden en el procesamienbo % solo emergen plblicamente dahos

agregados, Adjuntamos carka compromiso de confidencialidad, que podem os personalizar
cuandao Uds, lo requieran.

El formulario coincide casi en su totalidad con el del afio pasado, no obstante o cual,
Coma siempre, estamos a las drdenes por cualguier consulka,

Saludos cordides,

EC. IREME GOMZ&ALEZ
GER EMTE

Cam ara Uraoguava de Tecnologias de la Infarm acion
Luis & de Herrera 1262 - Mbntevideo ¢ Uruguay
Telefau: (592 & 420 9500

wWow o, autLorg, uy

y |'|§,lqlr.;u'| =0lialals

WE CUTIZ00E - Todos los derechos resenados.,
Luis A, de Herrera 1262 ¢ Montewideo - Uuguay
TeliFax ; {5987 2 4200932  HE98) 2 4309500
infoEcutiong.uy S cuti.org ey
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Una vez que se han recogido los formularios, el equipo responsable de la encuesta
debera abocarse al procesamiento de los resultados. Las etapas del mismo se

describen en el capitulo 4 del presente documento.

La difusién de los resultados que emerjan de la etapa de procesamiento es un
componente muy importante de este proceso y debe ser encarado con especial
dedicacion. Se recomienda organizar un evento (por ejemplo, desayuno de trabajo),
convocando a los empresarios, autoridades de gobierno, prensa y publico en general,
y dar a conocer en esa instancia, una sintesis de los principales resultados obtenidos.

Un evento de estas caracteristicas constituye una oportunidad muy interesante para
lograr el posicionamiento del sector a nivel de los distintos stakeholders mencionados.
Ademas, la realizacion periddica del mismo (una vez por afio) posibilitar4 que el mismo
sea tomado por el conjunto de actores como un evento referente a nivel de la industria.

Cuando el equipo responsable de la encuesta inicia la etapa de procesamiento de los
formularios, conviene definir en primera instancia, un método de organizacion de la
informacion recabada, a efectos de facilitar tanto el procesamiento como la aplicacion

de los expansores.

En primer lugar, se recomienda clasificar a las empresas en segmentos. Sabido es
gue dentro de lo que se conoce como industria Tl existen distintos subsectores, con
caracteristicas particulares. En este sentido, CUTI definié 4 segmentos o subsectores

relevantes a partir de los que ordena su informacion:

- SEGMENTO| Empresas desarrolladoras de software®
- SEGMENTO Il Empresas de consultoria y servicios informéticos
- SEGMENTO Il Empresas de Internet y transmisiéon de datos

- SEGMENTO IV  Empresas comercializadoras de hardware y software

° Pertenecen a este segmento sélo las empresasegagotian software localmente. Por ende,
empresas multinacionales que no desarrollan eaiglpgero prestan servicios y venden licencias de

sus productos desarrollados en el exterior, pertanal segmento 2.
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Es frecuente que las empresas combinen una diversidad de actividades, tales como
desarrollo de software y consultoria, Internet y desarrollo de software, etc. Influyen en
esta combinacion, la propia naturaleza tecnolégica de la actividad asi como las
estrategias de las empresas. Por tanto, a efectos de clasificar a las empresas
encuestadas segun estos segmentos, se recomienda considerar la actividad principal

de cada empresa, de acuerdo a su propia declaracion y a su estructura de facturacion.

Como forma de ayudar a la identificacion del segmento correspondiente a cada
empresa, se provee una lista de actividades, la cual no pretende ser exhaustiva (ver

esquema al final de este apartado):

Empresas , Ccuyas principales actividades estan
relacionadas con:

elaboracion de software a medida para empresas multinacionales
- software de desarrollo

- software empaquetado para PyMEs

software a medida para PyMEs

Empresas de . Las principales actividades estan
vinculadas a:

- consultoria de servicios financieros (vinculados a la actividad bancaria y de
tarjetas de crédito)

- instalacibn y mantenimiento del software producido por empresas

multinacionales
- establecimiento del soporte técnico de instrumentos de software de desarrollo

- consultoria para el software de management de las PyMEs (contabilidad y
otros), instalacion y mantenimiento

- consultorias respecto al uso de software en el caso de PyMEs (manejo de base

de datos, etc.), instalaciéon y mantenimiento
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Empresas de . Las actividades de este

grupo comprenden:
- actividades vinculadas a Internet y hosting
- tercerizacion de administracion de base de datos

- servicios de backup y memoria

Empresas de . Comprende las actividades
de:

- aprovisionamiento de nuevo hardware
- reparacion, ensamblaje y reacondicionamiento de hardware
- venta de software empaquetado

Una vez que las empresas se han clasificado por segmentos, se debe proceder a
trabajar al interior de cada segmento, reclasificandolas segun el estrato de facturacion
al que pertenezcan.
La metodologia utilizada por CUTI implica la consideracién de los siguientes 8 estratos
de facturacion anual:

- ESTRATO1 Mas de 10 millones de dolares

- ESTRATO 2 Entre 5y 10 millones de dolares

- ESTRATO 3 Entre 2.5y 5 millones de dodlares

- ESTRATO 4 Entre 1y 2.5 millones de dolares

- ESTRATOS5 Entre 0.5y 1 millén de délares

- ESTRATO 6 Entre 0.2 y 0.5 millones de délares

- ESTRATO 7 Menos de 0.2 millones de ddlares

- ESTRATO 8 Unipersonales, profesionales independientes

Una vez culminado el proceso de clasificacion de cada empresa por segmento y
estrato de facturacion, debe procederse al procesamiento de cada una de las variables

incluidas en el formulario.
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Para cada uno de las variables, se debera trabajar primero a nivel de cada segmento y
cada estrato, para luego si agregar los resultados. Es decir, si la variable que se quiere
estimar es “Exportaciones”, se debe en primer lugar sumar los montos del total de
empresas que conforman el segmento | y el estrato I. A ese subtotal se le aplica el
expansor correspondiente. Se repite el procedimiento para el segmento | y el estrato Il,
y asi sucesivamente hasta llegar al estrato 8. Luego se suman esos subtotales, con lo
gue se obtiene el total exportado a nivel del segmento I. El procedimiento se replica

para los segmentos II, 111 y IV.

Es importante sefalar que en el proceso de estimacion de las variables iran surgiendo
dificultades, las cuales deberan ir resolviéndose mediante la aplicacion de supuestos.
Este es el caso por ejemplo de lo que ocurre cuando se tiene una empresa identificada
en un segmento y estrato particular, pero se carece del dato especifico para la variable
que se quiere relevar. En dicho caso, un supuesto razonable es asumir que la
empresa tuvo un comportamiento similar al de la media de su segmento-estrato, y

basandose en el mismo, estimar el missing value.

En el Anexo Il del presente informe se incluye un trabajo de investigacion realizado en
el marco de la RED MERCOSUR, el cual tuvo como fuente de informacién principal las
distintas encuestas realizadas por CUTI en los dltimos afios, a efectos de ejemplificar
las diferentes formas existentes para presentar las variables. Los cruces que pueden
realizarse son muy variados, y por tanto la seleccion dependera del criterio del equipo
que realice no solo el procesamiento, sino basicamente, la elaboracion del informe de

resultados.

Seguidamente se exponen las principales recomendaciones para alcanzar una
implementacion exitosa del proceso:

- Conformar un equipo de trabajo sélido y estable para el gerenciamiento del
sistema estadistico que se propone implementar. Se sugiere que el mismo
opere dentro de la caAmara representativa de las empresas de TI, puesto que
con ello podr4d mantener un contacto estrecho con las empresas. Ello les

faciltara no solo la gestion de la encuesta, sino ademas redundara
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seguramente en una mayor comprension de la realidad del sector y sus
empresas, lo que sin duda es muy positivo a la hora de asumir supuestos e
interpretar los resultados que emergen de los procesamientos.

Ser muy cuidadoso en seleccionar las variables cuyo relevamiento se
considere estratégico. Si no se tiene claro el aporte de una variable, es
conveniente no incluirla, puesto que la extension y complejidad del formulario
conspiran directamente contra él éxito del proyecto, puesto que desmotivan al
empresario y tornan sumamente dificil el proceso de recoleccion de

formularios.

Realizar un taller de sensibilizaciéon entre los empresarios que deberan
responder la encuesta, a efectos de concientizarlos de la importancia que la
implantacion de un sistema de relevamiento como el que se propone tiene para
la industria en su conjunto. Transmitir los beneficios concretos de tener cifras

reales, serias, acerca de la evolucién de las variables claves del sector.

Acompafar a las empresas, sobre todo en el primer relevamiento, en el
proceso de llenado del formulario. Es importante que quien complete la
encuesta comprenda exactamente lo que se le pregunta en cada item, de
forma que la informacion que proporcione sea la correcta. Para ello es
importante que el equipo responsable de la encuesta realice un apropiado

seguimiento y brinde el asesoramiento necesario.

En el momento en que se distribuyan los formularios (el taller de sensibilizacion
puede ser una instancia adecuada también), se debera realizar fuerte hincapié
en la seriedad del equipo de encuesta, y sobre todo garantizar la absoluta
confidencialidad de los datos que las empresas brinden. Es importante generar
confianza, puesto que la mayoria de las empresas son reticentes a brindar
informacion sensible. A medida que los hechos van confirmando la confianza

depositada, el proceso se torna mas sencillo.

Mantener el catastro de empresas en actualizacion permanente, sobre todo
incorporando los datos de quienes al interior de las empresas tienen la
responsabilidad de responder la encuesta. Ello facilitard los futuros
relevamientos, y permitirdn que el equipo de la encuesta tenga referencias
directas a la hora de reclamar los formularios y solicitar aclaracién respecto a

informacion que no se comprenda o genere dudas en los formularios.
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Con el correr del tiempo, una vez que el equipo de encuesta haya hecho
experiencia suficiente, se recomienda sistematizar todo el proceso mediante la
incorporacion de un software de gestion de la encuesta, que implique el llenado
on line del formulario por parte de los empresarios, y el procesamiento
automatico de la misma.

Realizar un evento anual de difusion de los resultados de la encuesta, invitando
a las empresas, las autoridades de gobierno, la prensa y el publico en general.
Un evento de estas caracteristicas contribuye a reforzar la imagen del sector a
nivel de sus principales stakeholders.
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